
Экспертное заключение

юридического отдела Администрации Медвенского района Курской области (уполномоченный орган местного самоуправления на основании распоряжения Администрации Медвенского района Курской области от 22.02.2011 №44-р, в ред. от 26.04.2011 №105-р)
по проекту административного регламента предоставления муниципальной услуги
1. Общие сведения

1.1. Настоящее экспертное заключение дано по проекту административного регламента по предоставлению муниципальной  услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях Медвенского района Курской области» 

 1.2. Данный проект административного регламента разработан  Муниципальным казенным учреждением «Управление по вопросам образования Медвенского района Курской области».

1.3. Дата проведения экспертизы уполномоченным органом:
«29» июня 2016 года.

2. Оценка соответствия проекта административного регламента требованиям, предъявляемым к нему Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ и постановлением Администрации Медвенского района Курской области от 10.11.2011 № 692
Проект административного регламента по структуре (разделам) соответствует требованиям постановления Администрации Медвенского района от 10.11.2011 №692 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»  (в редакции от 22.12.2015 №650-па).
В то же время некоторые положения проекта административного регламента необходимо привести в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации:
1. В разделе 1 «Общие положения»: 

- пункт 1.3 изложить в новой редакции:

«1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы образовательной организации непосредственно предоставляющей  муниципальную услугу:
Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Амосовская средняя общеобразовательная школа":

Россия, 307031, Курская обл., Медвенский район, д. Амосовка, д. 54

Телефон: 8 (47146) 4-12-27,  e-mail s88673118@yandex.ru.
Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Вторая Рождественская средняя общеобразовательная школа имени С.З. и Г.З. Пискуновых"

Россия, 307052, Курская обл., Медвенский район, д. Губановка, д. 6А

Телефон:    8 (47146) 4-87-19; 8 (47146) 4-87-24;   e-mail :depres19912008@yandex.ru

Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Высоконодворская средняя общеобразовательная школа имени трижды Героя Советского Союза И.Н. Кожедуба"
Россия, 307035, Курская обл., Медвенский район, х. Высоконские Дворы, ул. 

Магистральная, д. 2

Телефон: 8 (47146) 4-23-95, e-mail: visokonodvorskay@rambler.ru
Муниципальное общеобразовательное казённое учреждение "Вышне-Дубовецкая  основная общеобразовательная школа"

Россия, 307053, Курская обл., Медвенский район, с. Вышний Дубовец, д. 105

Телефон: 8 (47146) 4-44-36, e-mail: dubovecshkola@yandex.ru
Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Вышнереутчанская  средняя общеобразовательная школа"

Россия, 307048, Курская обл., Медвенский район, с. Верхний Реутец, ул. домики, д. 20

Телефон: 8 (47146) 4-56-35, e-mail: vreut52@mail.ru

Муниципальное общеобразовательное казённое учреждение "Гостомлянская средняя общеобразовательная школа"

Россия, 307041, Курская обл., Медвенский район, с. Гостомля, д. 125

Телефон: 8 (47146) 4-61-38, e-mail: gostom@yandex.ru

Муниципальное общеобразовательное казённое учреждение "Китаевская средняя общеобразовательная школа"

Россия, 307052, Курская обл., Медвенский район, с. 2-я Китаевка, д. 16 А

Телефон: 8 (47146) 4-47-15, e-mail: ki307052@yandex.ru

Муниципальное общеобразовательное казённое учреждение "Коммунарская средняя общеобразовательная школа"

Россия, 307043, Курская обл., Медвенский район, с. Высокое, д. 50а

Телефон: 8 (47146) 4-47-15, e-mail: ko48424@yandex.ru

Муниципальное общеобразовательное казённое учреждение "Любачанская средняя общеобразовательная школа"

Россия, 307044, Курская обл., Медвенский район, п Любач, д. 26

Телефон: 8 (47146) 4-63-68, e-mail: e2gy4d28ma@yandex.ru

Муниципальное общеобразовательное казённое учреждение "Любицкая средняя общеобразовательная школа"

Россия, 307051, Курская обл., Медвенский район, с. Любицкое д. 84

Телефон: 8 (47146) 4-45-10 , e-mail: lubickaja_shkola@mail.ru
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Медвенская средняя общеобразовательная школа имени Героя Советского Союза Г.М. Певнева"

Россия, 307030, Курская обл., п. Медвенка, ул. Певнева,д. 12

Телефон: 8 (47146) 4-15-52, e-mail: med307030@yandex.ru


Муниципальное общеобразовательное казённое учреждение "Нижне-Реутчанская средняя общеобразовательная школа"

Россия, 307047, Курская обл., Медвенский район, с. Нижний Реутец, д. 81

Телефон: 8 (47146) 4-75-33, e-mail: nignireut@yandex.ru

Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Паникинская  средняя общеобразовательная школа"

Россия, 307054, Курская обл., Медвенский район, с. Паники, ул. Молодёжная, д. 137(б)

Телефон: 8 (47146) 4-66-67, e-mail: panikishcool@yandex.ru.

Муниципальное общеобразовательное казённое учреждение "Панинская основная общеобразовательная школа"

Россия, 307032, Курская обл., Медвенский район, с. 1-е Панино, 3А

Телефон: 8 (47146) 4-41-69, e-mail: panino41169@yandex.ru

Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Спасская средняя общеобразовательная школа"

Россия, 307040, Курская обл., Медвенский район, д. Спасское, д. 36

Телефон: 8 (47146) 4-81-17, e-mail: spasskoe48117@yandex.ru
Муниципальное общеобразовательное казённое учреждение "Тарасовская  средняя общеобразовательная школа"

Россия, 307042, Курская обл., Медвенский район, с. Тарасово, д. 43

Телефон: 8 (47146) 4-76-82, e-mail: frpavel@yandex.ru

Муниципальное общеобразовательное казённое учреждение "Чермошнянская основная общеобразовательная школа"

Россия, 307034, Курская обл., Медвенский район, с. Чермошное, д. 35

Телефон: 8 (47146) 4-53-26, e-mail: chermoschoe@yandex.ru
График работы.

	День недели
	Время приема

	Понедельник
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Вторник
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Среда
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Четверг
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Пятница
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Суббота
	Неприемный день

	Воскресенье
	          выходной


Муниципальное дошкольное казённое образовательное учреждение "Детский сад № 2 «Сказка» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей»

Россия, 307030, Курская обл., п. Медвенка, ул. Кирова, д. 1

Телефон: 8 (47146) 4-16-45, e-mail: mdkoy2skazka@yandex.ru

Муниципальное дошкольное казенное образовательное учреждение "Детский сад  «Солнышко»

Россия, 307055, Курская обл., Медвенский район, д. Амосовка, д. 59

Телефон: 8 (47146) 4-72-32, e-mail: mdkoysol@yandex.ru


Муниципальное дошкольное казённое образовательное учреждение "Детский сад  «Родничок»

Россия, 307040, Курская обл., Медвенский район, д. Спасское, д. 14

Телефон: 8-920-265-24-40, e-mail: mdkoyrodnihok@yandex.ru

Муниципальное дошкольное бюджетное образовательное учреждение «Детский сад  «Улыбка» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей»

Россия, 307030, Курская обл., п. Медвенка, ул. Советская, д. 61.

Телефон: 8(47146) 4-14-38, e-mail: mdboyulybka@yandex.ru

Муниципальное дошкольное бюджетное образовательное учреждение «Детский сад  «Теремок» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей”

Россия, 307035, Курская обл., Медвенский район, х. Высоконские Дворы, ул. Садовая, д. 2

Телефон: 8-915-518-30-44, e-mail: mdboyterem@yandex.ru

График работы.

	День недели
	Время приема

	Понедельник
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Вторник
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Среда
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Четверг
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Пятница
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Суббота
	Неприемный день

	Воскресенье
	выходной


Муниципальное казённое учреждение дополнительного образования  «Дом пионеров и школьников Медвенского района»

Россия, 307030, Курская обл., п. Медвенка, ул. Певнева, д. 1

Телефон: 8(47146)4-22-82, e-mail: dpsh307030@yandex.ru

Муниципальное казённое учреждение дополнительного образования  «Детско-юношеская спортивная школа  Медвенского района»

Россия, 307030, Курская обл., п. Медвенка, ул. Промышленная, 16Б

Телефон: 8(47146)4-16-50, e-mail: meddussh@yandex.ru

График работы.

	День недели
	Время приема

	Понедельник
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Вторник
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Среда
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Четверг
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Пятница
	9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


Продолжительность рабочего времени в предпраздничные дни уменьшается на один час.
Прием, а также консультирование по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги осуществляется по рабочим дням в соответствии с графиком (режимом работы).

Филиал ОБУ «МФЦ» Медвенского района (далее филиал ОБУ «МФЦ»): 
Курская область, Медвенский район, ул. Советская, д. 18 а
График работы.

	День недели
	Время приема

	Понедельник
	9.00 – 17.00

	Вторник
	9.00 – 17.00

	Среда
	9.00 – 17.00

	Четверг
	9.00 – 17.00

	Пятница
	9.00 – 17.00

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


1.3.2. Справочные  телефоны структурного подразделения органа местного самоуправления  осуществляющего непосредственное  предоставление муниципальной услуги, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

МКУ «Управление образования 

+7 (47146) 4-23-19

Справочные  телефоны ОБУ «МФЦ»:

+7 (47146) 4-15-84

1.3.3. Адреса официальных сайтов в сети «Интернет», содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги.

Адрес электронной почты МКУ «Управление образования»: e-mail: medwenkarmk@rkurskr.ru
Информация об ответственных и порядке предоставления муниципальной услуги, перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

- на официальном сайте муниципального района «Медвенский район» Курской области (http://medvenka.rkursk.ru);

- в региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области» (http://pgu.rkursk.ru);

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://gosuslugi.ru).

1.3.4. Указанная информация может быть получена в форме:

- индивидуального консультирования лично;

- индивидуального консультирования по почте;

- индивидуального консультирования по телефону;

- публичного письменного консультирования;

- публичного устного консультирования.

1.3.5. Основными, общими требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность представляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность представления информации.

1.3.6. Индивидуальное консультирование лично.

Индивидуальное устное консультирование не должно превышать 10 минут. В случае если ответ требует дополнительной подготовки, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное консультирование, должно предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заявителя время для устного консультирования.

1.3.7. Индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте).

При индивидуальном консультировании по почте ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок не более 30 календарных дней.

При индивидуальном консультировании, в случае обращения по электронной почте, 

ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок не более 30 календарных дней.

Датой получения обращения является дата регистрации входящего обращения.

1.3.8. Индивидуальное консультирование по телефону.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности сотрудника, осуществляющего индивидуальное консультирование по телефону.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

В том случае, если сотрудник, осуществляющий консультирование по телефону, не 

   может ответить на вопрос по содержанию, связанному с предоставлением муниципальной услуги, он обязан проинформировать заявителя об организациях либо структурных подразделениях, которые располагают необходимыми сведениями.

1.3.9. Публичное устное консультирование.

Публичное устное консультирование осуществляется уполномоченным сотрудником с привлечением средств массовой информации: радио, телевидения.

1.3.10. Публичное письменное консультирование.

Публичное письменное консультирование осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, публикации информационных материалов в печатных средствах массовой информации.

1.3.11. Сотрудники органа,  предоставляющего муниципальную услугу, при ответе на обращения заявителей должны корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать одновременных 

разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце консультирования сотрудник, осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать);

Ответы на письменные обращения даются в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;

должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;

фамилию и инициалы исполнителя;

наименование структурного подразделения-исполнителя;

номер телефона исполнителя;

Сотрудник не вправе осуществлять консультирование заявителей, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях предоставления 

муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.

1.3.12. На стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются следующие информационные материалы:

- исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схем, наглядно отображающих алгоритм прохождения административной процедуры);

- текст административного регламента;

- схема размещения должностных лиц и режим приема ими заявителей, номера кабинетов, в которых предоставляется муниципальная услуга, фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности соответствующих сотрудников (должностных лиц);

- выдержки из нормативных правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;

- требования к письменному запросу о предоставлении консультации, образец запроса о предоставлении консультации;

- перечень документов, представляемых получателями муниципальной услуги, и 

требования, предъявляемые к этим документам;

- формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок досудебного обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размером не меньше 14), без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом.

1.3.13. В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте образовательной организации Медвенского района Курской области, в региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области» и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» размещаются следующие информационные материалы:

- полное наименование и почтовый адрес Администрации Медвенского района Курской области;

- справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления муниципальной услуги;

- адрес электронной почты;

- текст административного регламента;
информационные материалы (полная версия), содержащиеся на стендах в местах предоставления муниципальной услуги.».

2. В разделе 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги»:

- пункт 2.12 изложить в новой редакции:

«2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуги
2.12.1. Требования к оформлению входа в здание.

Здание (строение), в котором расположен орган местного самоуправления, ответственный за предоставление услуги, оборудуется входом для свободного доступа заявителей в помещение.

Вход в помещение оборудуется, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов-колясочников.

Сотрудники Образовательной организации при необходимости оказывают содействие инвалидам при входе в здание и выходе из него, возможности посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в котором расположен орган местного самоуправления, ответственный за предоставление муниципальной услуги
У входа в кабинет по предоставлению муниципальной услуги размещается информационная табличка (вывеска), которая должна содержать информацию о наименовании, местонахождении, режиме работы, а также о телефонных номерах справочной службы.

2.12.2. Требования к местам для информирования.

Помещения для работы с заявителями оборудуются соответствующими информационными стендами, вывесками, указателями.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале в коридоре администрации, в местах для ожидания приема заявителей. Указанная информация размещается в удобном для заявителей месте.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями. Для инвалидов необходимо дублирование звуковой и зрительной информации, а так же надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Сотрудниками образовательной организации оказывается инвалидам необходимая помощь, связанная с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги. 

Сотрудниками образовательной организации обеспечивается доступ сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а так же иного лица владеющего жестовым языком. 

При необходимости сотрудниками образовательной организации инвалиду предоставляется возможность получения услуги в электронном виде, по месту его жительства или в дистанционном режиме.

Должностные лица и сотрудники, предоставляющие муниципальную услугу, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности либо настольными табличками аналогичного содержания.

Рабочие места должностных лиц и сотрудников, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

2.12.3. Требования к местам для ожидания.

Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов, в том числе в наличии доступные места общего пользования (туалет, гардероб).

Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов.

В помещениях для специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, и местах ожидания и приема заявителей необходимо наличие средств пожаротушения и системы оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.».
3. Оценка учёта результатов независимой экспертизы 

в проекте административного регламента

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТИЗЫ:
проект административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях Медвенского района Курской области» рекомендован к утверждению.
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